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O presente relatorio € um estudo inedito que traca o panorama, presente e
futuro, da inteligéncia artificial no mercado juridico, abordando temas
essenciais, como utilizacao, investimentos na implementacao, ferramentas de
destaque e barreiras na adocao dessa tecnologia. O objetivo principal €
responder uma grande duvida que paira sobre advogados:

“A inteligéncia artificial pode substituir
o advogado do futuro?”
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Introducao

Nos ultimos anos, a integracao da inteligéncia
artificial (IA) no setor juridico tem se mostrado uma
revolucao paradigmatica, redefinindo as praticas e
perspectivas dos profissionais do Direito. O advento
da IA trouxe consigo uma gama de ferramentas e
tecnologias que tém o potencial nao apenas de
otimizar os processos tradicionais, mas tambem de
proporcionar insights profundos e analises preditivas

que antes eram inconcebiveis.

Neste contexto, advogados e escritorios de
advocacia estao reconhecendo, cada vez mais, os
beneficios tangiveis que a inteligéncia artificial pode
oferecer. Desde a automacao de tarefas rotineiras
até a analise avancada de dados juridicos, a |A esta
transformando a maneira como os operadores do
Direito abordam problemas complexos e prestam

Servicos aos seus clientes.

Um dos aspectos mais significativos da utilizacao da 1A
no setor juridico € a capacidade de processar grandes
volumes de informacdes de forma rapida e eficiente.
Por meio de algoritmos sofisticados, novas
ferramentas podem analisar contratos, jurisprudéncia,
documentos legais e outros dados relevantes com
uma precisao e velocidade incomparaveis. Isso
permite que os advogados dediquem mais tempo a
tarefas de maior valor agregado, como estratégia
juridica e atendimento ao cliente, enquanto as tarefas

repetitivas sao delegadas a tecnologia.

No entanto, € importante reconhecer que a integracao
da IA no setor juridico também apresenta desafios e
consideracoes eticas. Questoes relacionadas a
privacidade, seguranca de dados, viés algoritmico e
responsabilidade profissional precisam ser
cuidadosamente ponderadas para garantir que a IA

seja utilizada de maneira responsavel e transparente.

83% dos participantes do estudo estao certos
de que é necessario a regulamentacao para
lidar com os desafios éticos associados ao uso
da IA no campo juridico, o que ressalta uma
preocupacao significativa com as implicacées
da tecnologia. Isso indica um forte consenso
sobre a importancia de estruturar um quadro
regulatoério que possa orientar o

desenvolvimento e o uso da IA no Direito.

Esperamos fornecer dados
valiosos para advogados e
profissionais interessados em
aproveitar ao maximo o

potencial dessa nova era.

Rafael Gagliardi
Socio da LETS Marketing
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Afinal, a inteligéncia artificial (1A) pode substituir o advogado do futuro?

A resposta é ‘'sim’, parcialmente, para 77% dos
respondentes, que projetam que a |A ira substituir,
em breve, ao menos algumas das funcoes legais
mais basicas dos advogados.

Mais da metade dos advogados que participaram da
pesquisa (53%) dizem que os profissionais do Direito
continuarao a desempenhar um papel essencial,
complementando e supervisionando as decisdes da
IA, trabalhando em estreita colaboracao,
aproveitando as capacidades das novas ferramentas
para oferecer um servico juridico mais eficiente.

Apenas 3% desses respondentes visualizam um
futuro em que o advogado, frente a IA, deixara, de
fato, de ser importante.

Segundo os dados coletados na pesquisa, 0s
advogados identificaram varias funcdes em que a IA
podera substituir ou atuar significativamente na

pratica juridica. Essas funcoes, geralmente,
envolvem tarefas repetitivas, administrativas ou que
nao requerem um alto nivel de expertise juridica.

As principais funcoes que os respondentes
acreditam que a |A podera substituir:

- Elaboracao e Revisao de Documentos: Inclui a
geracao de primeiras minutas, peticoes simples e a
revisao de contratos e outros documentos legais. A
|A pode automatizar essas atividades,
economizando tempo e reduzindo a carga de
trabalho manual dos advogados.

+ Pesquisa Juridica: Abrange desde a pesquisa
jurisprudencial até a analise de dados juridicos e
legislacao. A IA pode ajudar a coletar e analisar
grandes volumes de informacdes legais de forma
rapida e precisa, facilitando a preparacao de casos e
a tomada de decisao.

+ Gestao de Tarefas Operacionais e Burocraticas:
Envolve atividades como o controle e
acompanhamento de casos, emissao de guias,
protocolos e outras fungcdes administrativas. A
automacao dessas tarefas pode liberar os
advogados para se concentrarem em questoes mais

complexas e estratégicas.

Quanto aos desafios eticos e legais relacionados a
IA na advocacia, 91% dos advogados respondentes
revelaram que nao estao suficientemente
informados e preparados para lidar com essas
questoes. Isso sugere que ha, ainda, um longo
caminho pela frente, que envolve quebrar
paradigmas, apostar e investir em ferramentas, e
uma necessidade urgente de educacao e formacao
especializada.
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Advogados estao informados e preparados
para lidar com questoes éticas e legais da IA?

Nao sei
opinar
1%

Grafico A-1

Em percentual de respondentes
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Advogados resistem ao uso da lA

A resisténcia a adocao de tecnologias como a
IA ainda é um obstaculo significativo no setor

juridico?

71% dos advogados afirmam que
sim, ha resisténcia a adocao de |1A
no setor juridico. Esta resisténcia
pode ser atribuida a varias razoes,
mas ja sugere um desafio
importante para a integracao da |A

no Direito.

Em percentual de respondentes

Nao sei
opinar

6%

Ha necessidade de abordar as barreiras a adocao,
seja por meio de educacao e treinamento, garantias
de seguranca e privacidade, ou demonstracoes
praticas dos beneficios da IA. A resisténcia
observada também sugere a importancia de uma
abordagem mais inclusiva e colaborativa na
implementacao de novas tecnologias, envolvendo
advogados no processo de design e aplicacao para
alinhar as ferramentas de IA as necessidades e

padroes éticos da profissao juridica.
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Adocao crescente de IA no setor juridico: maioria ja utiliza com alguma frequéncia

O grafico destaca uma tendéncia significativa no
setor juridico: a crescente adocao de ferramentas
de IA por profissionais da area. Enquanto uma
pequena parcela de 1% ainda resiste a ideia de
utilizar 1A, a vasta maioria ja incorporou estas
tecnologias em sua rotina. Cerca de 46% dos
respondentes utilizam IA com pouca frequéncia,
indicando uma exploracao inicial ou um uso
especifico, enquanto 27% ja fazem uso frequente
dessas ferramentas, destacando uma integracao
mais profunda em suas atividades diarias.
Adicionalmente, 26% planejam testar ou adotar
ferramentas de IA em breve, sugerindo um futuro
proximo com uma integracao ainda maior da IA

no setor.

Grafico B-2

Sobre o uso de ferramentas de IA no dia a dia como profissional do Direito

Utilizo com pouca
frequéncia
46%
N&ao pretendo
utilizar

e 1%

Utilizo com Pretendo utilizar

muita ou testar no

frequéncia curto prazo

27% 26%

Em percentual de respondentes
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ChatGPT lidera o uso de ferramentas de IA entre profissionais do Direito

Para que servem e quais sao as ferramentas de IA mais utilizadas atualmente:

Modelo de linguagem para geracao de
textos e respostas a perguntas.

(G crarsPr | oo

Assistente de |A para aplicacdes do
Microsoft 365, como Word e Excel.

O graficoilustra claramente a predominancia do

0 Copilot | 20
ChatGPT como a ferramenta de |A mais utilizada entre

Ferramenta de correcao gramatical e melhoria
de estilo de escrita.

Assistente conversacional avancado,
concorrente direto do ChatGPT.

Modelo de IA que cria imagens a partir de
descricoes textuais.

Programas que simulam conversas para suporte
ao cliente e outras interacdes.

) ChatBot

Plataforma para geracao de videos sintéticos,
usada em treinamentos e conteudo educativo.

synthesia

Em percentual de respostas | Grafico B-3

0s profissionais do Direito, com uma adocao
impressionante de 90%. Seguem-se outras ferramentas
tecnologicas, como o Microsoft Copilot e o Grammarly,
com 29% e 20% respectivamente, mostrando uma
diversidade no uso de aplicativos que auxiliam nas
tarefas diarias. Ferramentas como o DALL-E tambéem
sao destacadas, indicando uma exploracao de IA em
diferentes funcionalidades dentro do setor juridico. As
taxas de uso diminuem para tecnologias como chatbots
e Synthesia, sugerindo que, enquanto a IA € cada vez
mais adotada, ha preferéncias claras por ferramentas
especificas que atendem diretamente as necessidades
dos profissionais da area.
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Como os escritérios de advocacia estao se organizando

Enquanto apenas 22% dos escritorios afirmam ter criado regras ou politicas para o uso de IA pelos colaboradores, uma maioria de 71% nao implementou tais politicas.
Paralelamente, impressionantes 36% dos escritorios estao ativamente buscando profissionais com qualificacao em IA, enquanto 60% nao esta fazendo esse esforco. Esses
dados sugerem uma lacuna entre o reconhecimento da importancia da IA no setor juridico e a acao pratica para integrar efetivamente essa tecnologia por meio de politicas

internas e aquisicao de talentos especializados, o que pode impactar a capacidade dos escritorios de maximizar os beneficios e gerenciar os desafios associados a |A.
Foram criadas regras ou politicas para o uso de IA pelos colaboradores? O escritorio tem buscado profissionais com qualificacdo em IA?
Nao sei

opinar
4%

Nao sei
opinar
7%

Grafico B-4
Grafico B-5

Em percentual de respondentes
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Afinal, a inteligéncia artificial (1A) pode substituir o advogado do futuro?

69% dos escritorios respondentes pretendem investir em IA Quanto seu escritorio investiu ou pretende investir em IA

até o final de 2024

. INVESTIU EM 2023 . PRETENDE INVESTIR ATE O FINAL DE 2024

A pesquisa revela uma tendéncia significativa em direcao ao

aumento dos investimentos em IA. Em 2023, 41% dos
escritorios ndo fizeram nenhum aporte nessas tecnologias, ~ Nenhum
mas estao inclinados a investir até o final de 2024. A nvestimento
porcentagem de escritorios que planejam nao fazer
investimentos caiu para 31%, enquanto os que planejam MF?EQ?ZS?
investir entre R$ 1.000 e R$ 50.000 cresceu para 39%, € '
aqueles que pretendem investir entre R$ 50.000 e R$ 500.000
aumentou significativamente para 14%. Entre R$ 1.000
° RS 50000
Escritorios pretendendo investir em |A até o final de 2024
demonstram uma forte conviccao no potencial da tecnologia En:i;igg'ggg
para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos. Este '
aumento substancial no interesse reflete uma maior
conscientizacao sobre os beneficios da IA e uma predisposicao Mais de | 0%

. e R$ 500.000 l 1%
para integrar essas ferramentas em praticas juridicas.

Em percentual de respondentes | Grafico C-1
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Instituicao do uso de IA: Por que sim?

Impacto positivo da IA na pratica juridica: economia de tempo e eficiéncia
na revisao de textos lideram os beneficios

O grafico mostra que a adogao de tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial tem trazido beneficios significativos na pratica juridica. A economia de
tempo € o mais perceptivel, com 69% dos profissionais reportando melhorias,
seguida, de perto, pela revisao e criacao de textos, com 63%. Outros
beneficios notaveis incluem o uso da IA como fonte de pesquisa e para a
automacao de tarefas juridicas, que se refletem em uma otimizacao geral dos
processos legais. Esses dados indicam uma crescente integracao da IA no
setor juridico, destacando sua eficacia em diversas operacdes fundamentais.

Impressiona o fato de que 19% dos respondentes destacaram a assisténcia
direta na prestacao de servicos como um dos beneficios atuais da IA. Este
dado revela que a tecnologia nao apenas otimiza tarefas administrativas, mas
também se torna uma ferramenta estratégica no atendimento direto ao
cliente, melhorando a qualidade e a rapidez das interacdes e decisdes legais.
Este aspecto sublinha o potencial da |IA para transformar fundamentalmente a
maneira como 0s servicos juridicos sao prestados, indicando um caminho
para uma pratica mais agil e adaptada as necessidades dos clientes.

Economia de tempo

|

Revisao e criacao de textos

|

Fonte de pesquisa (inclui
jurisprudéncia, doutrina e teses)

28%

Automacao de tarefas juridicas,
como peticdes, analises e relatoérios

28%

]

Resumo de processos

24%

Elaboracao de documentos

24%

Agilidade na resolucao de
processos internos ou juridicos

22%

i

Auxilio direto na prestacao
de servicos

_ 19%

Analises preditivas

W 10%

Atendimento ao cliente

- 10%

Em percentual de respostas | Grafico D-1

69%

63%
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Instituicao do uso de IA: por que nao?

A adocao de tecnologias baseadas em IA no
ambiente juridico traz uma série de desafios para os
profissionais do setor, conforme apontado pelos
advogados na pesquisa. Os desafios mais comuns
incluem a resisténcia cultural dentro dos escritorios,
a falta de conhecimento técnico sobre o
funcionamento e as possibilidades oferecidas pela
IA, alem de preocupacdes com a seguranca da
informacao e a protecao de dados confidenciais.
Esses obstaculos evidenciam a necessidade de uma
maior educacao e adaptacao tecnologica para que
os beneficios da IA possam ser plenamente
aproveitados no setor juridico.

Falta de compreensao
sobre como utilizar
eficazmente as
ferramentas de IA e
maximizar seus

beneficios.

Mudar a mentalidade
tradicional de advogados
e colaboradores para
acolher as novas

tecnologias.

—

Desconhecimento
das Ferramentas

S

Resisténcia
Cultural

Duvidas sobre a
seguranca dos dados e
como a |A pode afetar a

confidencialidade das
informacoes sensiveis

dos clientes.

g

Preocupacoes com
Seguranca e
Confidencialidade

Top 3 Desafios na Implementacao da IA no Setor Juridico

LETSMARKETING
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Potencial de transformacao em praticas especificas do Direito

(090\06

O estudo destaca as areas do Direito em que os Areas especificas do Direito em
profissionais veem o maior potencial de que a IA tem o maior potencial
transformacao pela aplicacao de tecnologias de (IA). _ Jo oo @\0 N
Notavelmente, as areas de Bancos e Servicos de transformacao 57 2 Q
Financeiros e Contencioso e Arbitragem sao 'S\Q\Q'S\O\O'ﬁ\e\o é
percebidas como as que possuem o maior potencial . 0\050\0'5(1?\0 §
com 62% e 59%, respectivamente, de indicacao 6°\° Qg\"q?? v :@
pelos respondentes. Esta percepcao pode ser 0\0,{;?\0,1;?\0‘1' v é’
atribuida a natureza volumosa de dados e a ,\c\e\qg°\9°\°‘19 4
necessidade de eficiéncia processual hessas areas, o g o e e S °\Q'\b?\o '@0\%3\0\ §
em que a IA pode oferecer solucdes significativas \@\\'3 \'\° '\'\° (\° NN fgf
em automacao, analise preditiva e suporte a decisao. I I I I I I I I I I %

Q
Outras areas como Direito Digital e Protecao de O A0 D PO DD DL B OO D D DO G DO N LT ET DD & D L%
Dados, Tributario, e Contratos também sao vistas .00? 6}669 0@} & FLoS @@«@*‘o\.f @(59 ig & 5\0;6\0 & Qf)\\,;,s‘ é:é'&g ,§°~§3“\9°}é\%*$$ @bo S ép
como campos férteis para a inovacao por IA, ® T &seoro@&dé@éz} 53’0\ &Q\ b&’o&"i}@e ,oeao’,@@ {90’0'0 S éoe\;?é@}@&épé’\ S ;:\o" & .$°f§°
refletindo uma crescente consciéncia da é"\&o@o@‘?@ &L @0553\& v @ & ng’c}e & \&Qfao’e\&oo é’a&‘z’.é‘@' © &?é,b RS
aplicabilidade desta tecnologia em diversos 3 ée}q}"" Aé\ K3 0004*? & . ,boe' < @\Q o(,f"’ v ,obo @bgb"’b ‘ooc’\ R ‘900, 096’
aspectos do direito. Esta tendéncia sugere uma qj} 0@(9 ,,,é) @(” <? oo,z> § ég}o ° R Q*o {\é}o Q}A\
evolucao no setor juridico, onde a tecnologia hao so \{ﬂ\é@ @&z\‘,& §2> >4 é\q@Q A@G é@’ (oe?’
apoia, mas também transforma praticas tradicionais, \,§ 0@‘9 < Q\\ o°°¢,°
proporcionando maior precisao e eficacia no manejo < 0 4
de questodes legais. &

‘Outras areas do Direito nao receberam volume substancial de respostas Q
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Como alA pode influenciar a relagao entre advogados e clientes no futuro

Aumentando a eficiéncia na prestacao de
servicos juridicos, o que pode resultar em
custos mais baixos para os clientes

Personalizando ainda mais o atendimento ao
cliente com base em analises preditivas para
antecipar necessidades juridicas

51%

Melhorando a transparéncia nas interacoes
legais, fornecendo informacdes instantaneas e
esclarecimentos automatizados

47%

Transformando a relacao tradicional de cliente
e advogado ao permitir acesso mais direto a
informacoes legais e processuais

41%

Facilitando a comunicacao entre advogados e
clientes por meio de assistentes virtuais e
chatbots especializados

37%

Potencialmente, gerando preocupacoes sobre
a privacidade dos dados, dependendo de
como as tecnologias de IA sao implementadas

34%

Em percentual de respostas. | Grafico E-1

75%

A A esta posicionada para remodelar
significativamente a interacao entre advogados e
clientes, impactando diversos aspectos da relacao
juridica, conforme destacam os respondentes.

Com 75% dos respondentes apontando que a IA
pode aumentar a eficiéncia na prestacao de
servicos juridicos, espera-se que isso resulte em
custos mais baixos para os clientes. Isso ocorre por
meio da automacao de tarefas repetitivas e do
processamento rapido de grandes volumes de
dados, permitindo que advogados se concentrem
em aspectos mais complexos dos casos.

Preocupacoes com a Privacidade: Embora a IA
ofereca muitos beneficios, 34% dos respondentes
também destacam preocupacdes potenciais sobre a
privacidade dos dados. A implementacao
responsavel de tecnologias de IA requer atencao
rigorosa as praticas de seguranca de dados e
conformidade com as leis de privacidade para
proteger as informacoes sensiveis dos clientes.
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Perfil dos Respondentes /5 participantes representando mais de 4,7 mil advogados

A pesquisa contou com 75 respondentes, representando seus respectivos escritorios de advocacia. Os dados foram coletados entre 25/01/2024 e 25/05/2024.

Quantidade de advogados atuando nos escritérios Abrangéncia nas praticas do Direito

Abrangentes,
prestando servigo
em diversas
. N praticas do
w W .
3 8 Boutiques Direito
S 3 especializadas 47%
38%
50a 100 Full Services,
7% prestando
100 a 500 servico em
14% Outros perfis todas as
de operadores praticas do
Mais de 500 do Direito Direito
1% e 3% e e 12%

Em percentual de respondentes
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Somos a maior consultoria brasileira de marketing juridico, reconhecida como lider em
seu segmento pelas praticas de gestao de riscos e na conducao de ranking juridicos,
segundo a Leaders League Brasil. Tambem estamos entre as empresas que mais

cresceram no Pais, de acordo com o ranking ‘Negocios em Expansao’ de 2023.

Av. Vital Brasil, 177 - Sala 207 | Sdo Paulo - SP, 05503-001
Telefone: +55 11 3031-0626 | WhatsApp: +55 11 98331-8270

www.letsmarketing.com.br

contato@letsmarketing.com.br
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