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Nesquisa

A pesquisa visou compreender o

cenario atual e as perspect
orincipals escritorios de advocacia
no Brasil neste periodo de combate

a Pa
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rapidas por parte dos advogados.

As respostas foram coletadas entre os dias
27//05/2020 e 04/06/2020.

LETS Marketing | Unitri Design

N

0 impacto da Covid-19 nos escritdrios de advocacia

brandes temas abordados:

MERCADO JURIDICO
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FINANGAS

RESTAQ DE CLIENTES

GOVERNANCA

MARKETING E COMUNICACAO

RECURSOS HUMANDS

TECNOLOGIA
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" AMOSTRA

Participaram deste estudo 75 escritorios de advocacia,
representando 3.453 advogados no territorio nacional.
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Perfil dos escritorios:

2870

FULL SERV

Escritorios c

ICE

ue se auto

intitulam ‘completos’

para todas as

demandas ju

ridicas

2070

ABRANGENTES

Escritorios que atuam

em mals de trés areas
do Direlto
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4 1%

ESPECIALIZADDS

Escritorios dedicados
a uma atuacao juridica
especificaou aum
nicho de mercado

Dados fornecidos pelos respondentes.
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Resultados:

PANORAMA
Ja crise

Mals da metade dos escr

Itorios

(63%) apontam terem sofrido

Impactos negativos com a
chegada da pandemia. Por outro
lado, 3/% indicam nenhum
impacto ou impactos positivos

neste mesmo periodo.

\ ALTO
POSITIVO

BAIXO
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POSITIVO

ALTE NEGATIVE

SEM
IMPACTO

2% 0%

Impacto nos
escritorios

NEGATIVO
BAIXO

Em percentual de respostas.
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y 4
1*  Trahalhista Aviacao
P R AT I EAS 2°  Tecnologia Imahiliario

! ' 5% Civil Portudrio

d D D | re H:D 4% Bancario Terceiro Setor
5°  Agronegdcio Investimentos florestais

Os respondentes apontam b®  Reestruturacao e insolvéncia Concorrencial

que algumas areas tiveram 71°  life sciences e sadde Mineragio

incremento de demanda 8 Iributério Comércio internacional

durante a pandemia, enquanto | |

outras foram desfavorecidas, # | Neios e pagamento Ambienta

convivendo com renegociacio 10*  Protecdo de dados nfraestrutura e energia ¢

de contratos por parte dos 112 Contencioso e arbitragem Denal %

clientes e diminuicao do fluxo 12*  Compliance e ética corporativa undos de investimento %

de trabalho. 13%  Direito administrativo Propriedade intelectual %
14*  Gestao patrimonial, familia e sucessoes societario/MGA §
15*  Telecomunicagoes Mercado de capitais %
16 Previdenciario Relacoes governamentais :;
1 Seguros lireito politico e eleitoral ‘§
18%  Direitos humanos Internacional §
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Resultados:

FASES
Ja crise

0 impacto da Covid-19 nos escritdrios de advocacia

/7

0 gue 0s escritorios ja possu

Acoes de marketing digital e de comunicacao

Acoes relacionadas a gestao de pessoas

Investimentos em tecnologia
Opcao de parcelamento para clientes

U gue foi implantado em funcdo da chegada da crise:

Adaptacao da equipe em regime de home office

Criacao de um plano para gestao de crise
Renegociacao de contrato com fornecedores

Revisao da divisao de lucros entre os socios

ntensificacao das acoes de captacao de clientes

Revisao, com tendéncia de reducao, dos niveis de honorario

£ 0 (ue esta sendo planejado neste momento:

Investimentos em novas midias de comunicacao (podcasts, webinars, lives, etc.)
Diversificacao do portfolio de servicos

Suprimir servicos com baixa demanda
nvestimentos para divulgacao do escritorio

Parcerias estratéegicas do mercado

~USa0 cOm outro escritorio

JUNRD 2020

am implantado antes da crise:

53%
50%
38%
36%

80%
67%
62%
38%
32%
30%

39%
36%
30%
28%
26%
26%

Percentual de respondentes.
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/" Resultados;

I.,\R E AS ﬂ U P R [] c ESS [] S Capacidade de pagamento dos clientes

Captacao de clientes

il p aCJ[ad (]S p H [a Financeiro do escritdrio

Acesso a autoridades publicas

,0vid-19 nos escritorios Acesso 2 lustica

Je advocacia N
Relacdo com fornecedores
hestao de pessoas s
\ Governanca corporativa éi
Volume de trabalho =
Marketing e Comunicagao 5
Tecnologia £
. Impacto Negativo . sem Impacto . Impacto Positivo
A percepcao dos respondentes e de que 0s aliada a dificuldade em receber pagamentos parcela dos respondentes, sugerindo que a
escritorios sofreram maior impacto negativo  resultaram em um impacto negativo para o iInovacao esta sendo uma aliada do mercado
na capacidade de pagamento dos clientes, controle financeiro dos escritorios. juridico neste periodo.
na captacdo (prospeccao) de clientes e Paralelamente, os investimentos e acoes O setor publico, que lentamente retoma
na area financeira. O que nos leva a crer relacionadas a tecnologia e marketing sao as operacoes, tambeéem esta afetando
que a dificuldade em trazer novos clientes encarados positivamente por uma grande negativamente a conducao dos trabalhos

destes escritorios.
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Resultados:

GESTAD DE PESSDAS

Teletrabalho ou condicdes de trabalho flexiveis

Comunicacao da gestao

da crise aos funcionarios

Revisao periodica das regras internas para o trabalho durante a quarentena

Revisao de jornada de trabalho de funcionarios

Revisao de politicas de licencas, viagens e mobilidade

Revisao da folha de
Adequacao as mudancas nas regu

jagamento/remuneracao
amentacoes trabalhistas

Revisao ¢

0 quadro de funcionarios

Revisao do plano de beneficios para funcionarios
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. Adotou antes da crise . Adotou no inicio da crise Pretende adotar
A grande maioria dos respondentes adotou teletrabalho ou de condicoes de trabalho como apontados no item anterior, capacidade
ou adotara medidas de gestdo de pessoasem  flexiveis durante a crise. de captacao de clientes e capacidade de
funcao dacrise. O trabalho virtual, gue sempre Mais de um terco dos escritorios revisou pagamento dos clientes.
esteve em pauta, foi assumido por 80% dos questoes de gestao de pessoas que afetam As transformacoes no modelo de trabalho,
participantes — e um destaque em funcao da a saude financeira de suas instituicoes. As que envolvem a revisao da jornada dos
rapida implantacao do home office, tendoem  revisoes nas politicas de licencas, viagens funcionarios, das politicas internas e
vista a grande movimentacao de infraestrutura e mobilidade e na folha de pagamento de remuneracao, forcam, tambéem, uma
necessaria. Mais da metade dos escritorios denotam acoes para conter os impactos necessidade de ampliar a comunicacao com
representados implementou programa de negativos econdmicos gerados pela crise, esses profissionais, imprescindivel nestes

tempos de afastamento social.

Em percentual de respostas.
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5 Resultados:

TECNOLOGIA

Preparacdo de infraestrutura para acesso remoto

Preparacao de infraestrutura para realizacao de lives e webinars

Reforco ou treinamento da equipe de Tl

Revisao dos meios de comunicacao digitais do escritario (sites, redes sociais, holetins etc.)

Integracoes tecnologicas e de sistemas com fornecedores

Avaliacao de aspectos relacionados a seguranca e privacidade de dados

Em percentual de respostas.

. Adotou antes da crise . Adotou no inicio da crise . Pretende adotar

As respostas mostram gue os escritorios adaptacao. Outros 34% agiram no inicio da As medidas de seguranca e de privacidade
adotaram como principal estrategia de crise. Hoje, os escritorios correm para se de dados passam a ser, cada vez mais, uma
preparo para crise o investimento nas areas adaptar a nova realidade de relacionamento preocupacao e um risco para os advogados.
de tecnologia. Sem duvidas, essas areas com clientes a distancia, trocando a Na esteira da Lei Geral de Protecao de Dados
foram primordiais neste processo brusco de tradicional agenda de eventos presenciais (LGPD), que entrard em vigéncia em breve,
mudanca no regime de operacoes. Mais da por lives e webinars que, ao gue tudo 42% dos escritorios colocaram o tema no
metade dos respondentes afirmaram que ja indica, vieram para ficar, assim como outras radar somente agora.

tinham a infraestrutura necessaria para essa comunicacoes digitais.
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1) Resultados:

GOVERNANCA

Acompanhamento das atualizacoes das leis e regulacoes relacionadas a Covid-19
Planos de gerenciamento de crise

Disseminacao de informacoes sobre leis e regulacoes relacionadas a Covid-13

Criacao de um comité de crise

Em percentual de respostas.

. Adotou no inicio da crise . Pretende adotar

. Adotou antes da crise

A grande maioria dos respondentes indica boa heranca para o futuro das sociedades de
que nao tinham, antes da chegada da advogados. Inclusive, hoje, os escritorios de
Covid-19, uma estrutura formal de controles  advocacia assumiram um papel importante
internos e de gestao de crise. Entretanto, € no mercado de disseminacao de informacoes
visivel que grande parte das medidas foram relacionadas a leis e regulacoes, por meio de
adotadas rapidamente no inicio da crise e informativos, contribuicoes em veiculos de

essas acoes, com certeza, se tornaradc uma comunicacao, posts em redes sociais, etc.

LETS Marketing | Unitri Design




11

LETS Marketing | Unitri Design

Resultados:

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES
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{oje, ssas sao as principais acoes adotadas pelos escritorios
nara Se relacionar com o mercado:

1% | 5b'%

‘ riorizacao dos niciativas de
orincipais clientes rospeccao e de
1o escritoric elacionamento em
canais digitais

370

Diversificacao dos
Servigos de forma
a atender as novas

demandas do cliente

28% readequou 0s honorarios, uma acao que 21% dos respondentes pretende fornecer
auxilia a reter e a conquistar novos clientes, treinamento dos profissionais para o
podendo representar um diferencial no pos atendimento no ambiente digital, abrindo
crise, prevendo uma rentabilizacado da carteira.  um novo caminho para muitos advogados e,
talvez, para as regras do Cédigo de Eticae

Disciplina da OAB.

Percentual de respondentes.
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Resultados:

0 COMPORTAMENTO
DOS CLIENTES

EM
éﬂﬂ

00ra esteja

0ito 2 salc

ar

serrando co

N0S

€, d

ntrat

sonvivendo com ince

)enas uma pequena

08 (11%).
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tezas e dificulc

ade de perspectivas, nao so no

narcela dos esc

itorios indica que os clientes estao

Como os clientes dos escritdrios estao encarando a crise:

1. Com receio do futuro b5%
/. Renegociando contratos 15%
5. Buscando novos Servigos 33%
1. Demandando mais 31%
). Demandando menos 36%
0. Encerrando contratos 11%

O dia adia anda, de fato, mais corrido para

algumas areas, ja que o aumento dademanda  serum

e a busca por Nnovos servicos estao em ritmo
crescente. Novos métodos de atendimento

e a diversificacao do portfolio de servicos podem

e dos mecanismos de captacao podem

diferencial para reverter a situacao

dos clientes que, hoje, demandam menos.
Proximidade e empatia com o momento

gerar frutos no futuro.

Percentual de respondentes.
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Resultados:

GESTAO FINANCEIRA

Renegociacao de contratos com fornecedores

Avaliacao de creditos tributar

0 impacto da Covid-19 nos escritdrios de advocacia  JUNHO 2020

15%

Revisao das despesas operacionais 11%
Acoes para a preservacao do capital de giro e da liguidez 11%

Renegociagdo de contratos de ativos permanentes (imoveis/maquinas)  [gge™ IR 5%

henegociagao de contratos com clientes  [§5 NIGRNEN  15%

Preparacao do fluxo de caixa para o primeiro trimestre da crise  pi% UNGERN 17%

ios e heneficios temporarios do governo % NN %

Revisdo das provisdes contra possiveis riscos juridicos e operacionais  15% " TN 20%
. Adotou antes da crise . Adotou no inicio da crise Pretende adotar

Certamente, este € um assunto em alta no
momento. Ha toda uma cadeia de produtos

e servicos sendo impactada, forcando a
reducao de despesas, renegociacoes de
contratos e mecanismos para absorver 0s
efeitos da crise.

Conforme apontado nos itens anteriores, um
dos maiores impactos nos escritorios foi a
capacidade de recebimento dos pagamentos,

l0g0, e plausivel concluir que as acoes
giraram em torno de preservacao do capital
de giro, da preparacao do fluxo de caixa e da
renegociacao de contrato com clientes.
Muitos escritorios compreenderam que

e possivel fazer o mesmo com menos e,
talvez, isso seja uma quebra de paradigmas
importante para o fluxo de caixa no futuro.
A renegociacao de contratos com

fornecedores foi a principal medida tomada
pelos respondentes durante a crise, a fim

de amenizar o impacto financeiro. A medida
faz sentido ao considerar que parte dos
respondentes readeguaram seus niveis

de honorarios cobrados de clientes, com
tendéncia de reducao, conforme apontado no
item ‘relacionamento com clientes.

Percentual de respondentes.
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14 Resultados:

Abaixo, esta listado o que indicaram os respondentes sobre a volta para o escritorio
[] R ET[] R N [] PA R,A apos o periodo de isolamento social decretado pelo governo:
A ESTRUTURA FISICA

NAO RETOMAR
BY9%  ToTALMENTE PaRA A

FSTRUTURA FISICA 1%  PasTin 0 2021

Nio se v 99%

s

].ﬂ% m ~N
R [revisao 2007 s
I Mauall . 39% i,

OFICIAIS DOS
GOVERNDS

ATE 0 FINAL DO 0
12 SEMESTRE DE 2020 35 /0

al de respondentes.
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Resultados:

PREOCUPADOS COM
0 FUTURD
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As maiores incertezas apontadas pelos participantes dizem respeito a possiveis perdas
de clientes e a novos metodos que substituam ou remodelem o mercado juridico.

1. Acompanhamento de novas tendéncias no setor juridico 19%
) Necessidade de mudanca do modelo de trabalho 11%
5. Perda de participacdo de mercado 31%
| Mais investimento em tecnologia e conectividade (infraestrutura tecnolsgica) 92 70
1. Investimento em seguranca cibernética 25%
5. Surgimento de novos concorrentes 24%
/. Percepcao da imagem da marca 23%
d.surgimento de novos produtos e servigos disruptivos 23%
9. Nivel de endividamento 20%

10. Perda de valor de mercado 11%

Percentual de respondentes.
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Resultados:

COMO 0 SETOR
PUBLICO PODE AJUDAR

As respostas demonstram que grande parte
dos advogados acreditam gue o Estado
PDOSSUl um papel importante na gestao da
crise, ja que, na maioria das respostas, se
espera alguma acao do Poder Publico afim de
mitigar os impactos negativos da pandemia.

0 impacto da Covid-19 nos escritorios de advocacia  JUNHO 2020
1. Maior desoneracao/adiamento de pagamento de tributos b1%
). Mais medidas para facilitar renegociacio de dividas h9%
5. Desoneracao/Adiamento de encargos trabalhistas h%
| Revisdo de exigéncias trabalhistas hh%
1. Maior facilidade para concessoes de crédito h2%
5. Créditos atrativos por meio de bancos pablicos 16%
/. Mais politicas de apoio & preservacéo/recuperacdo de pequenos e médios negécios  46%
3. Reducdo de juros para tomada de créditos 16%
J. Subsidios especificos para 0 setor dos meus clientes 0%
110, Maior aproximacdo/sinergia de ag@ies com a iniciativa privada 29%
11. Subsidios especificos para o setor juridico 25%

61% dos escritorios de advocacia
representados acreditam que o Poder Publico
poderia contribuir com maior desoneracao ou
adiamento de tributos, bem como facilitar a
renegociacao de dividas.

Mesmo preocupados com a economia e

com o ambiente de negdcios como um
todo, a maioria dos escritorios entende

que 0s governos nao devem dar subsidios
especificos para o mercado, segundo /5% dos

respondentes.

Percentual de respondentes.
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y 4
* GOMENTARIOS
‘ ‘ Nesse periodo, as empresas tém evitado contratar

escritorios com oS quais nunca trabalharam antes, abrindo

10S TESPONUBNTES | s s e

\ ‘ ‘ Fstd sendo uma experiéncia interessante e
surpreendentemente hoa. Muitos custos foram reduzidos.”
‘ ‘ De um modo geral, a preocupacao de todos os colahoradores
o escritorio & a diminuicao da carteira de clientes.”

‘ ‘ Apas a pandemia, o volume de trabalho sera intenso.

LETS Marketing | Unitri Design




DESENVOLVIMENTO CREDITOS

ETS Marketing — Consultoria de marketing juridico Coordenacao editorial

Initri Design — Agéncia de design Alexandre Muta - Unitri Design
Amanda Paccola — LEls Marketing
Janiel Carbonari - Unitri Design

lafael Faria Gagliardi — LETs Marketing
Willian Fernandes - LETS Marketing

Coordenacao de design

Fabio Bernardes - LETS Marketing
Marcelo Azevedo - Unitri Design
Ticiane Paschoal - Unitri Design

Producao de conteido
Rafael Faria Gagliardi — LE[S Marketing
Willian Fernandes - LETS Marketing

Pesquisa de mercado
Uiz Fernando Fantin - LEIS Marketing
lafael Faria Gagliardi — LETS Marketing
lafael Ferreira — LETS Marketing
Q ﬁ Unitri Willian Fernandes - LETS Marketing
LETSMARKETING




